
▶施設・サービス開発力
▶ 盤石な財務基盤
　（キャッシュ創出力）

▶販売力（紹介営業）
▶商品ブランド力

強み

独自性の高い価値創出の仕組み
（コア・コンピタンス）

主な経営資本
（インプット） 2025年3月期

● 運営施設数：111施設 ※2025年7月末時点
　（ホテル、ゴルフ、メディカル、シニア）

● ビジネスパートナー、
　地域社会との協働・連携

事業資本・社会関係資本
20万人を超える会員基盤
お客様との信頼関係

● 総資産：4,929億円
● 純資産：1,507億円
● 長期預り保証金：1,359億円
　 ※会員からの無利息の預り資金

● 現金及び現金同等物：288億円
● コミットメントライン契約：900億円

財務資本 

● 事業を支える全ての環境資源 リスクと機会に対応した事業領域の検討

余暇 × 健康 ＝ 独自の価値創造
（ステークホルダー・ウェルビーイング）

リゾートトラストは社会環境の変化に応じて、お客様に真摯に向き合い、その期待を原動力に、リゾートからメディカル、
シニアライフをはじめとした「余暇と健康」にまたがる領域へと事業の裾野を広げてきました。

自然資本

独自の
価値創造の
源泉

経 営 理 念

▶ 会員制プラットフォームの構築
▶ グループ経済圏拡大と
　顧客LTV（ライフタイムバリュー）最大化
▶ メディカル事業を中心とした戦略的投資の拡大

戦 略

人財・DX・財務/資本効率・
サステナビリティ

重点分野

中期経営計画の策定･実行 P.27～29

● グループ従業員数：12,706名
　（連結・正社員 9,046名、準社員ほか 3,660名）

● 独立社外取締役：4名 ※2025年6月末時点
　（うち、女性独立社外取締役1名）

人的資本
顧客の潜在ニーズに応える人財

● ホテル、施設のスマート化
● 施設利用データ　
● 検診データ
● 共同研究・寄附講座
    （東大病院・京大病院 他）

● がん治療機器の研究開発
    （国立がん研究センターとのBNCT開発）

● 非日常の空間を創り出す
　事業ノウハウ

知的資本
ブランドを支える
開発・運営ノウハウ、技術革新

多様性の発揮と働きがいの実現
● 女性管理職比率（連結）：20.7％（19.6％）
● 外国籍管理職比率（連結）：3.4％（4.3％）
● 新規採用に占める中途比率（単体）：42.8％（52.2％）
● 男性育児休業取得率（単体）：79.0％（63.0％）

サステナビリティの軸を通した経営
4つのテーマ・11のマテリアリティ

地 球 繁 栄 人 ガバナンス

リスクマネジメント・情報セキュリティ・コーポレートガバナンス
グループ基盤の充実・強化 P.50～55
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P.23

持続性のある社会への貢献
● 地域や社会の活性化に資するプロジェクトの実行
● 医療機関との共同研究による低侵襲がん治療機器の普及
● 地球環境の維持・改善：グリーンエネルギーの採用、
　省エネや資源循環の取り組み
● GHG削減量（Scope1,2の2019年度比）：0.3%（2.4%）
● 自然と事業活動の共存と共栄

マテリアティ  KPI目標と実績 P.22

※（ ）内は前期実績

2025年3月期

お客様とともに社会に一歩先の豊かさ、価値を創出お客様一人ひとりに寄り添うサービス領域
（アウトプット）

株主価値
● 株主総利回り（TSR）：295.8％（266.5％）
● ROE：14.7％（12.9％）
● 配当性向：32.6％（36.0％）

中期経営計画　経営数値目標
連結営業利益

2025－2028年度  CAGR10％以上
2029年度　　　　500億円以上

ROE   中長期ターゲット　 15%（最終年度16.5%）
DOE   下限4.5%～目標5%

健やかでしなやかな生き方への支援

《あらゆるライフステージにおけるサービスの提供》
● 会員満足（入会満足・紹介意向）
● 新規会員の継続的な入会

《心身ともにやすらぐ空間の提供》
● リゾート施設利用者層の拡大

《健康寿命の延伸》
● 検診／健診事業の拡大、予防医療の推進
● 医療機関への運営支援の拡大
● 介護施設入居者の要介護度の維持・軽度化

《会員数（連結）：20.5万人》

外部の事業環境は先行きの不透明感を増していますが、このような中でも、築き上げた唯一無二のブランドをしっかりと守り
ながら、社会全体に貢献できる企業グループであり続けることを目指しています。

ご一緒します、いい人生 ～より豊かで、しあわせな時間を創造します～
と  き

グループアイデンティティ
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健  康

メディカル事業

シニアライフ事業

余  暇

会員権事業

ホテルレストラン等事業

リゾートトラストの価値創造プロセス

顧客との共創
による施設・
商品・

コンテンツ開発

顧客の一生涯に
寄り添う

ホスピタリティ
人財の活躍

「会員制」による

成長循環

新たな
サービスへの
期待

顧客
ロイヤルティ
上昇

新規・既存
入会

施設・
サービスへの 
満足

会員制倶楽部の価値向上
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