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Presentation 
 

Yagi: Thank you very much for participating in the online audio briefing session for the financial results for 
the third quarter of the fiscal year ending March 2021 for Resorttrust, Inc., despite your busy schedule. 

I am Yagi from the IR Department, and I will be the moderator. 

Today, we have two presenters, Ariyoshi Fushimi, President, and Yagi. After the presentation, we will have a 
time for a question‐and‐answer session, so if you have any questions, please enter them in the chat column 
at any time. You can also enter it during the presentation. The meeting is scheduled to end at 6:00 PM. 

Regarding today's briefing session, we will publish the audio on our website at a later date, so if you missed 
it, please check it from there. 

Please have the presentation material ready at your hand, which was disclosed on TDnet at 15:30 today on 
February 9, for the financial results for the third quarter of the fiscal year ending March 2021. You can also 
download it from the handouts on the screen you are accessing. 

 

Now, please take a look at page two of the material on your hand. 
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Cumulative  results  for  the  third  quarter  of  the  current  fiscal  year were  net  sales  of  JPY130.572  billion, 
operating  income of  JPY15.350 billion, ordinary  income of  JPY17.320 billion, and net  income of  JPY9.669 
billion. 

In April, a state of emergency was declared due to the spread of the new coronavirus infection, which had a 
major  impact  on  hotel  and  health  checkup  facilities  closures,  hotel  operations,  and membership  sales. 
However,  sales activities  from  the  second quarter onward have been almost normalized, with  the  strong 
performance  in  the  third quarter,  in particular.  In addition,  consolidated  sales  increased by about  JPY7.2 
billion from the previous year, due to the fact that real estate  income associated with the opening of the 
Yokohama Baycourt was realized in September, and that the GoTo Travel Campaign boosted the recovery of 
operation we  saw  in  the membership‐based hotels. Operating  income  increased by approximately  JPY4.3 
billion. 

Ordinary income increased by JPY5.8 billion from the previous fiscal year, due to the posting of a portion of 
the subsidy income of JPY1.66 billion in non‐operating income. 

In addition, an extraordinary loss of JPY3.553 billion has been recorded as a loss due to the new coronavirus 
infection. The breakdown is JPY2.9 billion for the amount of fixed costs we bore, such as personnel costs and 
rents  incurred during  the closure of  the  facilities under  the declaration of state of emergency  in  the  first 
quarter, and approximately JPY600 million for same cost for The Kahala Hotel & Resort in Hawaii. 

In addition, subsidy  income during  the said closing period of  JPY1.5 billion was  recorded as extraordinary 
income, and due to these factors for changes, net income increased by approximately JPY2.5 billion. 
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Please turn to page three next. I will explain about the segments. 

First, in the Membership Business, sales were JPY55.219 billion and operating income was JPY19.271 billion. 

In addition to the contribution of deferred sales and profit of JPY20.1 billion and JPY7.1 billion, respectively, 
from the end of previous fiscal year that are associated with the opening of the Yokohama Baycourt Club in 
September, contract values were  JPY41.2 billion, almost  the same as  the previous  fiscal year. As a  result, 
sales and operating income increased by JPY25.1 billion and JPY8.7 billion, respectively, YoY. 

 

Please turn to page four. This  is the graph of the contract values for the nine‐month cumulative period of 
each year. 

In  the  first quarter  that  is  listed  at  the bottom of  the  stacked bar  graph, due  to  the  impact of  the new 
coronavirus  infection, hotel membership was  JPY11.2 billion  this  fiscal year, down  JPY2.4 billion YoY, but 
after that, the contract values for the six months from July to December was JPY30 billion. Resale of XIV was 
also strong, and it was at the same level as the fiscal year ended December 2016, when the Laguna Baycourt 
Club was released. 
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Page five of the presentation material shows changes in the number of members. 

The number of members at the end of December was 184,780, an increase of 2,312 from the end of March. 

The growth in the number of members was limited due to sales activities centered on existing customers in 
the first quarter. However, the rate of new members  in the second quarter onwards has normalized, with 
the  substantial growth  to 55%  in  the  three months  in  the  third quarter,  together with  the growth  in  the 
number of members to 1085.  
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Next, I would like to discuss the Hotel Restaurant Business. Please see page three. 

Loss of  sales was  JPY45.710 billion and operating  loss was of  JPY2.650 billion. Compared  to  the previous 
fiscal year, sales decreased by JPY17.9 billion, and operating income decreased by JPY4.8 billion. 
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Please see page six. The amount of changes  in operating  income  is shown compared to the previous fiscal 
year in the Hotel and Restaurant Segment. 

Due  to  a  decrease  in  sales  caused  by  the  impact  of  the  new  coronavirus  infection,  operating  income 
decreased  by  approximately  JPY2.8  billion  at Hotel  Trusty,  general  hotels.  The  Kahala Hotel &  Resort  in 
Hawaii was consolidated three months later, but the severe condition including the suspension of operation 
continued  in  the  relevant  period  from  January  to  September,  resulting  in  the  decrease  of  about  JPY1.2 
billion.   

The operating  income of membership hotels fell by about JPY6 billion due to the decrease  in sales, but as 
the need for safe and secure resort hotels increased, customers began to return from around July, resulting 
in the increase of JPY900 million for the three months from October to December YoY. 

In addition, due to the improved profit by reducing the fixed cost such as for outsourcing and to the transfer 
of  fixed cost etc. during  the closed period  to extraordinary  losses,  the  loss was  JPY2.65 billion,  improved 
from the degree of the red at the time of the interim period. 
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Next, we have disclosed the monthly occupancy rate of XIV, so please see page seven. 

The bar graph  shows  the  actual occupancy  rate  for  this  fiscal  year and  the previous  fiscal  year. The  line 
graph and the percentage in the frame show the YoY change in occupancy rate. 

The occupancy rate bottomed out in May at 10% YoY, and recovered to about 70% YoY in July. Although it 
was once stalled in August, it has exceeded the previous year's levels in October and November, partly due 
to the support of the government‐led GoTo Travel Campaign since September. From around December, due 
to the third wave of coronavirus infection, reservations have been canceled and, in January, the occupancy 
rate has been declining due to the reissue of the declaration of state of emergency. 
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Please see page eight. The occupancy rate of Baycourt is similar to that of XIV, but with the opening of the 
Yokohama Baycourt  Club  on  September  23,  the  room was  increased  by  138  rooms,  and  the  number  of 
occupied rooms from October to December has increased to 115% compared to the previous year, showing 
strong performance.  

On the other hand, the Hotel Trusty series, general hotels, are still in a difficult situation, but in the tourist 
destinations such as Kanazawa, Kumamoto, and Kobe, occupancy rate has been gradually returning, partly 
due to the support of the GoTo Travel Campaign. 

The occupancy rate in January decreased for each brand due to the impact of the third wave. 

Under these circumstances, membership‐based hotels receive requests to visit the places nearby for taking 
break or for celebrations of anniversaries rather than travelling too far, so we have been offering the plan 
for neighboring owners, such as sales of premium stays and expansion of room dining. 

At general hotels, in addition to plans for long‐term stays, we are promoting the use of group members and 
considering changing business formats at some facilities. 
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The operation status of hotels by category, such as hotel occupancy rate,  is posted on page 27, so please 
take a look later. 
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Next, I will move on to the Medical Business. Please go back to page three. 

Cumulative results up to the third quarter were sales of JPY29.128 billion and operating income of JPY4.193 
billion.  Sales were  almost  unchanged  from  the  previous  fiscal  year,  and  operating  income  decreased  by 
approximately JPY250 million. 

In the second quarter of the previous fiscal year, there was a sale of research equipment for cutting‐edge 
cancer treatment BNCT, and sales of about JPY1.4 billion and profit of about JPY200 million were recorded, 
but since there is no sales this fiscal year, excluding its one‐off revenue, sales were above the previous year's 
level and operating income was about the same. 

Regarding the sales contract values of Himedic membership, the need to consider health and the need for 
medical  examination  in  a  safer  and  more  secure  environment  increased  under  coronavirus  pandemic, 
resulting in an increase of JPY300 million from the previous fiscal year. In the Senior Life‐style Business, sales 
from  the  increase  in  facilities  due  to M&A  in  the  previous  year  contributed,  but  operating  income was 
affected  by  the  limited  recruitment  of  new  residents  for  senior  facilities  due  to  the  impact  of  the  new 
coronavirus. It became possible to move in for new residents from around July, and the occupancy rate is on 
the rise, albeit little by little. 
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Please see page nine. 

In  the  sales  of  Himedic  membership,  there  was  a  demand  for  safer  membership‐based  medical 
examinations  considering measures  against  coronavirus,  and  the  contract  values were  JPY4.7  billion,  an 
increase of JPY300 million from the previous fiscal year. 

On the other hand, the MS Corporate Business, which conducts general health check‐ups, has exceeded the 
previous year's  level since August, and  is currently taking measures against coronavirus, such as  increasing 
the quota outside normal hours.  

In the Senior Life‐Style Business as well, new recruitment of senior residences has been gradually improving 
since July, and the occupancy rate as of the end of December was 87.9%. 

Today, we have  issued a press release  for our new base. We are planning to  launch  the clinic  for general 
corporate  check‐ups  and  human  dock,  and membership‐based  heath  check‐up  facility,  Himedic,  in  the 
future medical international base scheduled to open in Nakanoshima, Osaka in the spring of 2024. See the 
press release for details. 
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Sales by business in the Medical Segment is shown on page 28, so please take a look later. 

Regarding indirect costs for the head office, et cetera, we have been able to reduce costs by about JPY600 
million by improving the efficiency of the organization and reviewing costs. 
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Please see page 10 of the material. I will explain only the main items on the balance sheet. 

I would  like to talk about assets. The asset  increased by JPY30.4 billion mainly due to the  increase  in fixed 
assets and  the acquisition of  securities associated with  the opening of Yokohama Baycourt Club and The 
Kahala Hotel & Resort Yokohama. 

Next, regarding liabilities, with the opening of the Yokohama Baycourt Club, the advance payment received 
from customers before the opening was transferred to real estate income, resulting in a decrease of JPY19.8 
billion.  The  increase  was  mainly  due  to  the  borrowing  of  JPY35  billion  to  secure  stable  funds  under 
coronavirus pandemic. 
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Next, I would like to talk about the cash flow statement on page 11 of the presentation material. 

Although there were payments for construction costs related to the portion for sale of Yokohama Baycourt 
Club which is a membership hotel, sales activities such as membership sales improved, and cash flows from 
operating activities was JPY15.5 billion for the current fiscal year. This was an increase of JPY3.5 billion from 
the previous fiscal year. 

On the other hand, cash used for investment was JPY23.1 billion in the current fiscal year due to payment of 
fixed assets of The Kahala Hotel & Resort Yokohama, which is a general hotel, and acquisition of securities. 
This was a decrease of JPY15 billion from the previous fiscal year. 

The  cash  flow  from  financing  activities  was  JPY31.1  billion  in  the  current  fiscal  year  due  to  the 
implementation of long‐term borrowings, which I explained earlier. 

As  a  result,  the  balance  of  cash  equivalents  at  the  end  of  the  period  increased  by  JPY23.5  billion  to 
JPY44.946 billion. 
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Now, please  turn  to page 12 of  the material.  It describes  coronavirus measures  and major  initiatives by 
business. For all members who are  concerned under  coronavirus pandemic, we have  set up a  telephone 
consultation  desk  for  infection  control,  and  as  a  new  initiative,  we  are  strengthening  information 
dissemination through LINE WORKS and guidance at point clubs.  

Employees of large corporate members are registered on our official LINE, but the number of registrations is 
gradually increasing, leading to reservations from there. 
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Next, please see page 15 of the presentation material. 

The full‐year plan for the fiscal year ending March 2021 has not changed from the upward‐revised figures 
announced in November 2020. Now, President Fushimi will present. 
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Fushimi: This is Fushimi. I would like to explain our view for the full‐year through the situation in the fourth 
quarter of each segment. 

First of all,  the Membership Segment  for hotel membership, Himedic membership, has been very  strong 
exceeding the previous year in the third quarter. In the fourth quarter, however, it is expected to decrease 
by  about  10%.  For  that, we  do  not  expect  a  big  drop  such  as  the  one  in  the  first  quarter,  but we  are 
expecting slight decrease  in the fourth quarter, due to the shift to Himedic and to the fact that unit price 
slightly fell down because of strong sales of low unit‐priced product or version of XIV in relation to the shift 
of the stock from Baycourt S grade to XIV.  
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However, with regard to inventory, we believe that the inventory at Baycourt will be sold successfully until 
the beginning of next year due to the shift to XIV, so I think that we will be able to make a smooth shift to 
new products during the first quarter. 

Next is the operation of hotels. Regarding the operation of XIV and Baycourt, in the third quarter, thanks to 
the GoTo campaign as you are aware, we have achieved the increase in all in operation, loan rate, and unit 
price in resort area. However, the general trust continues to face a difficult situation, but the segment itself 
just covered from it.  

In  4Q, we  cannot  avoid  reacting  to  the  declaration  of  state  of  emergency  sensitively,  therefore we  are 
predicting substantially severe numbers for January and February. Since March, reservations are still more 
than cancellations here as well, so we expect the reduction to remain within 30% or 40% YoY. 

Moving on to Trusty, the situation  is still extremely difficult, especially  in the Kanto region. The facilities  in 
the  location  for  sightseeing,  other  than  for  business,  such  as  Kanazawa  and  Kobe,  saw  earlier  recovery 
compared  to  other  facilities,  and  some  of  them  returned  to  the  level  of  the  previous  year  in  the  third 
quarter. However,  in Tokyo  and other  areas,  the  situation  continued  to be  sluggish with occupancy  rate 
itself being at 10% and 20%.  

Next,  regarding MS  corporation,  from  the  second half of  the  year,  it has been  above  the previous  year. 
However, we expect it to be slightly difficult to absorb the portion that was canceled in the first quarter all 
within  this  fiscal year  considering  the  capacity of  reservation and adjustment of  schedule. Therefore, we 
expect a loss for that portion within this fiscal year.  
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In Hawaii, although we did not have much  impact of  lockdown  in  the  first quarter, and  started  receiving 
some reservations due to the fact that  in some of the states  in mainland US,  it  is not necessary anymore, 
since March,  to be quarantined after  two weeks. However,  the situation continues  to be still very severe 
compared to Japan. Therefore, we expect the decrease of 70% and 80% compared to the previous year. 

Compared  to  the  first quarter,  about  JPY1 billion  is  simply  for  the portion  of Hawaii,  and nearly  JPY300 
million  for  depreciation  in  the  third  quarter  alone  in  the  second  half  after  the  launch  of  Yokohama.  In 
addition,  repairs overlapped with  the  fourth quarter. For  that, we also expect  JPY1 billion. Therefore we 
believe the situation will continue to be difficult in the fourth quarter, although not to the extent in the first 
quarter. As a result, we would like to announce that we will keep the revised forecast.    
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Question & Answer 

 

Yagi: From now on, it will be time for questions and answers. If you have any questions, please enter them 
in the chat field at any time. Answers will be given by audio. Please note that due to time constraints, we 
may not be able to answer all questions. 

Do you have any questions? 

There  seems  to be no question  so, with  the above, we will conclude  the  financial  results briefing  for  the 
third quarter of the fiscal year ending March 2021 for Resorttrust, Inc. 

Thank you very much for taking time out of your busy schedule to join us today. 

[END] 

______________ 

Document Notes 

1. Portions of the document where the audio is unclear are marked with [Inaudible]. 
2. Portions of the document where the audio is obscured by technical difficulty are marked with [TD]. 
3. This document has been translated by SCRIPTS Asia.  
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Disclaimer 

SCRIPTS Asia reserves the right to edit or modify, at its sole discretion and at any time, the contents of this 
document  and  any  related materials,  and  in  such  case  SCRIPTS Asia  shall  have  no  obligation  to  provide 
notification of such edits or modifications  to any party. This event  transcript  is based on sources SCRIPTS 
Asia believes to be reliable, but the accuracy of  this transcript  is not guaranteed by us and this transcript 
does not purport to be a complete or error‐free statement or summary of the available data. Accordingly, 
SCRIPTS Asia does not warrant, endorse or guarantee the completeness, accuracy, integrity, or timeliness of 
the  information contained  in this event transcript. This event transcript  is published solely for  information 
purposes, and is not to be construed as financial or other advice or as an offer to sell or the solicitation of an 
offer to buy any security in any jurisdiction where such an offer or solicitation would be illegal. 

In  the  public  meetings  and  conference  calls  upon  which  SCRIPTS  Asia’s  event  transcripts  are  based, 
companies may make projections or other forward‐looking statements regarding a variety of matters. Such 
forward‐looking statements are based upon current expectations and involve risks and uncertainties. Actual 
results may differ materially  from  those  stated  in  any  forward‐looking  statement based on  a number of 
important factors and risks, which are more specifically identified in the applicable company’s most recent 
public securities filings. Although the companies may indicate and believe that the assumptions underlying 
the forward‐looking statements are accurate and reasonable, any of the assumptions could prove inaccurate 
or  incorrect  and,  therefore,  there  can  be  no  assurance  that  the  anticipated  outcome  described  in  any 
forward‐looking statements will be realized. 

THE INFORMATION CONTAINED IN EVENT TRANSCRIPTS IS A TEXTUAL REPRESENTATION OF THE APPLICABLE 
PUBLIC MEETING OR  CONFERENCE  CALL.  ALTHOUGH  SCRIPTS  ASIA  ENDEAVORS  TO  PROVIDE  ACCURATE 
TRANSCRIPTIONS,  THERE  MAY  BE  MATERIAL  ERRORS,  OMISSIONS,  OR  INACCURACIES  IN  THE 
TRANSCRIPTIONS.  IN  NO  WAY  DOES  SCRIPTS  ASIA  OR  THE  APPLICABLE  COMPANY  ASSUME  ANY 
RESPONSIBILITY  FOR  ANY  INVESTMENT  OR  OTHER  DECISIONS MADE  BY  ANY  PARTY  BASED  UPON  ANY 
EVENT TRANSCRIPT OR OTHER CONTENT PROVIDED BY SCRIPTS ASIA. USERS ARE ADVISED TO REVIEW THE 
APPLICABLE  COMPANY'S  PUBLIC  SECURITIES  FILINGS  BEFORE  MAKING  ANY  INVESTMENT  OR  OTHER 
DECISIONS. THIS EVENT TRANSCRIPT IS PROVIDED ON AN "AS IS" BASIS. SCRIPTS ASIA DISCLAIMS ANY AND 
ALL  EXPRESS  OR  IMPLIED  WARRANTIES,  INCLUDING,  BUT  NOT  LIMITED  TO,  ANY  WARRANTIES  OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR USE, FREEDOM FROM BUGS, SOFTWARE 
ERRORS OR DEFECTS, AND ACCURACY, COMPLETENESS, AND NON‐INFRINGEMENT. 

None of SCRIPTS Asia’s content  (including event  transcript content) or any part  thereof may be modified, 
reproduced or distributed in any form by any means, or stored in a database or retrieval system, without the 
prior written  permission  of  SCRIPTS  Asia.  SCRIPTS  Asia’s  content may  not  be  used  for  any  unlawful  or 
unauthorized purposes. 

The content of this document may be edited or revised by SCRIPTS Asia at any time without notice. 

Copyright © 2020 SCRIPTS Asia Inc. (“SCRIPTS Asia”), except where explicitly indicated otherwise. All rights 
reserved.  

 

 


